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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A esséncia do IMAP & o comprometimento
com a transparéncia, integridade e
responsabilidade como valores que pautam
nossas decisdes em prol do desenvolvimento
institucional dos Municipios, através da
inovagdo, educagéo e tecnologia.

A reputacgdo, credibilidade e reconhecimento
do IMAP no Nordeste, em especial nos
Estados da Bahia e Sergipe, foram e
continuam sendo construidas pelo
comprometimento dos profissionais que
atuam nas solugdes entregues Aos NOSsOs
clientes.

O IMAP continuard permeando a cultura da
integridade e ética entre os seus membros,
sejam diretores, colaboradores, parceiros
comerciais, fornecedores e demais partes
relacionadas.

O Codigo de Etica e Conduta do IMAP é de
fundamental cumprimento para a
legalidade, sucesso e efetividade das nossas
atividades. A leitura e prdtica deste
documento faz com que o IMAP permanecga
uma empresa ética, cidadd, transparente e
admirada.

[ Rafael Logrado
ISR  Conto, mais uma vez, com todos vocés para
a manuteng¢do da solidez e longevidade do

nosso Instituto.
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) SOBRE O IMAP

MISSAO

Construir uma rede de pessoas
capacitadas para transformar
O municipio através da oferta
de software e da educagdo.

Ecg}% visio
Ser lider em nUmeros de

contratos em todos os territérios
de identidade da Bahia e atuar
em todos os Estados nordestinos
até 2025 ou 2026.

VALORES

* Integridade e honestidade;

* Colaboragéo;

* Foco na necessidade do cliente;

* Comprometimento e responsabilidade;
« Inovacado.



INTRODUGCAO

O Cbdigo de Conduta do IMAP, reline as diretrizes e os principios que devem
ser observados e adotados por todas as pessoas que exercem atividades
em nome do Instituto, com as quais cabem algumas responsabilidades de
orientarem-se por suas disposi¢des e de observarem seu contedo no
dmbito de atuagdo, além de promover sua internalizagéo, norteando as
acoes e relagdes com os pUblicos interno e externo.

Todos nés estamos sujeitos a passar por um ou mais dilemas éticos ao
longo de nossa trajetéria profissional. Sempre que isso ocorrer,
questione-se: "O fato ou a decisdo estd de acordo com a lei, com as
politicas, valores e normas do IMAP? Esse fato ou decis@o também estd em
conformidade com meus valores pessoais?” Ndo se esqueca: Atitude IMAP &
fazer o certo!

O presente Codigo de Conduta busca ser o mais abrangente possivel, no
entanto poderdo surgir situagdes ndo previstas em seus dispositivos. No
caso de ocorréncias ndo mencionadas neste documento e que possam
suscitar davidas em relagdo & maneira adequada de proceder, deverd
ocorrer submissdo do assunto ao Depdrtamento de Compliance, através do
e-mail: compliance@portalimap.org.br.

O IMAP tem o compromisso de realizar periodicamente treinamentos sobre
este Codigo de Conduta e demais outros documentos relacionados do
Programa de Compliance. O presente Cédigo entrard em vigor na data de
sua aprovagdio, com vigéncia por prazo indeterminado. Ndo poderé ser
alegado desconhecimento das diretrizes constantes no presente Codigo,
em nenhuma hipdtese ou sob qualquer argumento. Todos que atuam em
nome do IMAP sdo obrigados a observar as regras e os procedimentos
destinados a garantir o cumprimento das legislagées nacional e
estrangeira aplicaveis, destacando-se a Lei Anticorrupcéo (Lei Federal n°
12.846/2013, Decreto 11129/2022) e as normas internas. O compromisso com
0 Cobdigo de Condutg, bem como com suas revisdes, deve ser formalizado
por meio de assinatura de Termo especifico, mesmo que de forma
eletronica.

Esta vers@o do Codigo de Conduta foi aprovada na Reunido da Diretorig, redlizada em 14/08/2023.



PRINCIPIOS

As atitudes IMAP sGo norteadas por 6 principios:
® Integridade;

» Conformidade;

e Transparéncia;

e Seguranga e Sadde;

* Responsabilidade Social e Ambiental;

® Respeito.

PARA QUEM SE APLICA

Este Coédigo aplica-se aos empregados
(independentemente da sua fungdo ou posicgdo
hierdrquica), membros da Diretoria Executiva, estagidrios,
fornecedores, prestadores de servigos e terceirizados,
doravante denominados todos.

O

ATENDIMENTO AS LEIS

O IMAP valoriza o respeito incondicional e irrestrito
as leis nacionais e estrangeiras aplicaveis, incluindo,
mas ndo se limitando, as legislagdes anticorrupgéo
e antitruste.

FRAUDE E CORRUPGAO

A corrupg¢do € um ato ilegal e deve ser combatido sob
qualquer forma (pequena, grande, diretq, indireta, ativa ou
passiva). O combate & corrupgdo em todas as suas formas,
incluindo extorséo e suborno, é responsabilidade de todos. O
IMAP considera inaceitdveis quaisquer casos de fraude e
corrupgdo, sob qualquer forma, que envolvam, ou ndo,
valores monetdrios, assumindo o compromisso pablico de
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a Administracdo Pablica,
nacional ou estrangeira.

Fica o alerta: £ dever de todos denunciar casos de fraude e corrupgao,
sob qualguer forma, que envolvam, ou néo valores monetdrios.
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PAGAMENTOS DE FACILITAGAO

Pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos, de qualquer
valor, utilizados para acelerar processos ou obter alguma
vantagem de forma ilicita. Tais pagamentos ndo sdo oficiais e
ndo fazem parte dos processos estabelecidos pelo 6rgdo
beneficiado.

Fica o alerta: £ dever de todos evitar situagées de vulnerabilidade, de forma a
reduzir a possibilidade de solicitagdo de pagamentos de facilitagéio. Se vocé
presenciar tais situagdes, deve denunciar o ocorrido

do seu superior imediato.

LAVAGEM DE DINHEIRO

Conforme defini¢do legal (Lei n° 9.613, de 03.03.1998), “Lavagem
de Dinheiro € o ato de “ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizagdo, disposigdo, movimentagdo ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente,
de infragdo penal”. Ou seja, consiste em uma série de
operagdes que visam, basicamente, inserir o dinheiro ilicito no
sistema financeiro ou na economia de um pais, de forma que
ele parega ter origem legal.

Fica o alerta: Qualquer pagamento realizados pelo IMAP, ou em seu nome,
deve ter origem definida, clara, comprovada e rastredvel, devendo ser
registrado conforme normativas internas.

ANTITRUSTE - LIVRE CONCORRENCIA

Nd&o sdo aceitas no IMAP quaisquer agdes que limitem, ou
tenham possibilidade de limitar, a livre concorréncia. O IMAP &
veementemente contrdrio a qualquer tipo de acordo, explicito
ou implicito, entre concorrentes de um mesmo mercado, que
envolva pregos, quotas de produgdo e distribuig@o ou diviséo
territorial visando aumentar precos e lucros conjuntamente.

Fica o alerta: £ dever de todos zelar pela concorréncia leal e néo se engajar
ou compactuar com atividades ou negbcios lesivos do consumidor, &
administragéio publica ou & sociedade.

O relacionamento com os concorrentes deve existir de forma
saudadvel, jamais objetivando acordos quanto a precos,
capacidade de entrega, reparticdo de mercado, territorios de
venda e atitudes que eliminem a competicdo.



PROTEGAO DA IMAGEM E REPUTAGAO DO IMAP

Os principios éticos de nossa conduta sdo fundamentais
para a manutengdo da reputagdo e da credibilidade que
temos perante todos com os quais nos relacionamos.

Fica o alerta: Todos devern cuidar e respeitar a imagem e a boa reputagdo
do IMAP.

Sempre que identificar uma situagdo que possa afetar ou
prejudicar a imagem e a reputagdo do Instituto, reporte-a
imediatamente & area responsdvel pela comunicagéo do
IMAP ou ao Canal de Denlncias.

USO DE BENS DO IMAP
Todos devem observar os principios de economicidade,
razoabilidade e responsabilidade socioambiental quando da
utilizagdo dos recursos disponiveis para execucgéo das
atividades, tais como equipamentos, veiculos, ferramentas,
informagdes techolégicas e estratégicas, marcas, bases
operacionais e outros itens necessdrios para as atividades do
Instituto. Computadores, celulares e sistemas, incluindo
correio eletrénico (e-mail) e aplicativos de mensagem (como
Slack) séo ferramentas de uso corporativo do IMAP, fornecidos
fpdra uso exclusivo em assuntos relacionados ao seu trabalho.
s T 1 OIMAP poderd, quando entender necessdrio, monitorar ou
inspecionar o uso de seu patrimdnio e das ferramentas de
trabalho. O patriménio do IMAP deve ser utilizado
exclusivamente para assuntos corporativos e seu uso pessoal
deve ser evitado.

Fica o alerta: Toda utilizagdo de recursos do Instituto, de forma indevida ou
em desconformidade com as normas, estardo sujeitas & aplicagdo de
sangdes administrativas com o ressarcimento integral do dano causado ao

patriménio.
000 CONFLITO DE INTERESSES
O conflito de interesses ocorre quando, em raz&o de um
¥ % interesse préprio, alguém pode influenciar ou agir contra os
principios ou interesses do IMAP, tomando uma deciséo
000 inapropriada ou deixando de cumprir algumas de suas

responsabilidades profissionais. As decisdes profissionais nédo
devem ser influenciadas por interesses pessoais. O conflito de
interesses pode acontecer quando:



(i) os interesses pessoais de empregados, diretores, colaboradores,
prestadores de servigos conflitam, ou possam vir a conflitar, com o
desempenho de suas atividades de forma isenta, para atender aos
interesses do IMAP;

(i) as atividades particulares de empregados, diretores, colaboradores,
prestadores de servigos forem incompativeis com suas obrigagées perante
IMAP.

Ndo é tolerado:

(i) utilizar propriedade, informagdo ou recursos do Instituto em beneficio
préprio ou de terceiros;

(if) receber beneficio pessoal ou financeiro na prestacgdo de servicos ou de
trabalho para fornecedor ou concorrente;

(iii) exercer atividades externas, remuneradas ou n&o, que possam
caracterizar conflito de interesses com os negdcios do Instituto;

(iv) utilizar informagoes empresariais do IMAP, assim entendidas como
aquelas geradas, obtidas ou disponibilizadas em face do trabalho para
exercicio de atividades externas.

Todos tém o dever de analisar sua prépria situagdo no Instituto e reportar,
imediatamente, qualquer potencial conflito de interesses que possa existir.

Fica o alerta: Quando identificado qualquer conflito de interesses ou interesse particular em
relacdo a processos ou atividades, & dever da pessoa envolvida manifestar-se
tempestivamente a seu Coordenador ou ao Comité de Etica.

TRATAMENTO DAS INFORMAGOES
Todas as informagdes obtidas no ambiente de trabalho,
mesmo que ndo relacionadas a sua drea especifica, e mesmo
gue ndo contenham aviso explicito, devem ter tratamento
sigiloso pois podem incluir segredos de negécios, informacées
@ comerciais, econdmicas, financeiras, dados estratégicos ou
legais, entre outros. Cuidado com armazenamento, transporte,
[] transmissdo e descarte de informagdes e documentos
corporativos. Os documentos originais de valor probatério
devem ser protegidos e mantidos em arquivo pelos prazos
definidos em lei. £ proibida a divulgagéo de informacoées do
Instituto que ndo sejam de dominio publico,
independentemente da existéncia de obrigacdo formal de
confidencialidade, o mesmo aplicando-se para informagées
de terceiros, protegidas por termos de confidencialidade,
firmados pelo Instituto.

=ao



Empregados, diretores, colaboradores e prestadores de servigo que tenham
acesso a informagdes confidenciais ou privilegiadas ficam impedidos de
utilizar tais dados em beneficio proprio ou de terceiros, devendo manter sigilo
mesmo apds o encerramento do contrato de trabalho. Né&o é tolerada a
utilizagGo de ferramentas de comunicagdo pessoais ou do Instituto para
realizar gravagdo de dudio e/ou imagem de conversas, reuniées, entre outros,
sem conhecimento e consentimento da parte gravada, bem como é proibido
divulgar em qualquer meio gravagdes de Gudio e/ou de imagem de
conversas, reunides, e afins, realizadas sem conhecimento e consentimento
da parte gravada.

E proibido que os empregados, colaboradores e prestadores de servigo
manifestem-se em nome do IMAP perante veiculos de imprensa, instituicdes
pablicas, midias sociais e mercado em geral, sem que estejam
expressamente autorizados.

E dever do IMAP e de todos os seus empregadores, colaboradores e
prestadores de servigos, zelar pela confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informagées corporativas e de dados
pessoais que estejam em seu poder ou aqueles obtidos durante reunides ou
tratativas, os quais devem sempre ser tratados com a seguranga adequada,
conforme as regulagdes pertinentes e normas internas aplicaveis.

Sdio deveres de todos os empregadores, colaboradores e prestadores de
Servigos:

a. Observar e cumprir as normas e diretrizes de seguranga da informagdo do

IMAP;

b. Usar e compartilhar informagdes corporativas exclusivamente no @mbito
necessdrio ao desempenho de suas respectivas atividades profissionais e
conforme as normas e diretrizes de seguranga da informacéo;
¢. Usar os recursos tecnologicos corporativos ou particulares para o acesso a
servigos e informagées do IMAP, de forma compativel com o permitido e
previsto nas normas e diretrizes de seguranca da informagéo;

d. Zelar pelo sigilo e ndo divulgar ou compartilhar credenciais de acesso a
servigos e recursos tecnolégicos corporativos com terceiros ou utilizar
credenciais de terceiros para acessar informagées ou servigos em recursos
tecnolbégicos corporativos;

e. Adotar, seja no ambiente corporativo ou fora dele, as cautelas
recomendadas e necessdrias ao tratar e compartilhar informacées do IMAP,
em especial agquelas que sejam relevantes ao processo de decisd@o, com
repercussdo econdmica, financeira, de conformidade legal, de imagem e de
reputacdo;



f. Respeitar o sigilo profissional, comercial e industrial e ndo divulgar,
transmitir ou compartilhar as informagées e os dados pessoais a que
tenham acesso no exercicio das suas atividades profissionais, que ndo
tenham sido previamente autorizados pela algada competente ou que
estejam em desacordo com as normas e diretrizes de seguranca da
informacgdo;

g. Cuidar para que as informagdes inseridas em documentos e
comunicagées sejam verdadeiras, classificadas de acordo com o seu grau
de sigilo e cujas restricdes de acesso sejam compativeis com as atividades
profissionais desempenhadas e com as hormas e diretrizes de seguranca
da informagdo;

h. Reportar imediatamente, nos canais corporativos apropriados ou ao seu
superior hierarquico, qualquer incidente, violagdo, ndo conformidade de
seguranga da informagdo, desaparecimento ou suspeita de perda de
informagdo, de dados pessoais ou de equipamentos que contenham
informagdes cuja divulgagéo ou acesso indevido possa causar danos ao
Instituto ou aos titulares de dados pessoais;

i. Efetuar descarte de forma segura, seguindo orientagées corporativas, e
ndo alterar ou destruir voluntariamente documentos originais de valor
probatério, mantendo-os em arquivo, preferencialmente em formato digital,
na forma e pelos prazos definidos em lei.

TRATAMENTO DE INFORMAGOES NAS MIDIAS SOCIAIS
A integridade deve continuar norteando as atitudes de
: todos, dentro ou fora do Instituto. Portanto, é importante o
E comportamento adequado em qualquer circunsténcia,
‘y como individuo ou como empregado, colaborador ou
prestador de servigo. O que é falado e feito, inclusive o que é
@ postado nas redes sociais pode afetar a reputagdo tanto da
pessoa quanto do Instituto. Assim, todos aqueles que de
dlguma forma representa o IMAP, ndo devemn disseminar
mensagens, por qualguer meio, que tenham contelidos
ilegais, abusivos, pejorativos, pornogrdaficos, racistas, sexistas

e preconceituosos.

Fica o alerta: Todos devem se certificar de que todas as suas atividades
online, incluindo uso de midias sociais, mesmo gue para fins pessoais,
sejam apropriadas e ndo tenham impacto negativo para ao Instituto.



PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O IMAP tem como principio o cuidado e zelo pela privacidade dos
dados pessoais tratados no Instituto. Todas as nossas acdes
quanto go tratamento de dados séio efetuadas com zelo, cuidado
e profissionalismo, atendendo a todos os requisitos da Lei Gerall
de Prote¢do dos Dados Pessoais - LGPD (Lei n°13.709/2018) e da
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do IMAP.

O IMAP respeita integralmente o direito & confidencialidade e &
privacidade dos dados pessoais dos clientes e de todos os
publicos de interesse em virtude de seus processos de negbcios,
criando relagées de credibilidade e de longo prazo. Quando
necessario, serdo incluidas clausulas contratuais especificas para
o tratamento dos dados pessoais e diligéncias apropriadas a fim
de assegurar o mesmo nivel de seguranga dispensado do IMAP
as suas contratadas.

Para tanto, sGo deveres de todos os seus empregados,
colaboradores e prestadores de servigo:

a. Tratar dados pessoaqis apenas para fins especificos,
necessarios, definidos e legitimos;

b. Observar e cumprir as normas e diretrizes de privacidade e
prote¢do de dados pessoais;

c. Zelar para que os dados pessoais sejam proporcionais, ndo
excessivos, limitados ao minimo necessdrio para o
desenvolvimento de sua atividade e compativeis s finalidades,
antes de coletd-los, acessa-los, utiliza-los, armazend-los,
divulgda-los ou de realizar qualquer outro tipo de tratamento;

d. Proteger e zelar pela qualidade dos dados pessoais em todas
as etapas de seu tratamento, com mecanismos de prevencdo e
segurancga para evitar ou mitigar danos dos titulares de dados e
ao Instituto.

CONCESSAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGENS, BENEFICIOS,
HOSPITALIDADES E PRESENTES

O IMAP ndo admite concessdo ou recebimento de vantagens
indevidas, de qualquer tipo, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoa ou organizagdo.

Nesse sentido, &€ expressamente proibido aceitar de terceiros ou a
eles oferecer, direta ou indiretamente, vantagens, beneficios,
hospitalidades e presentes de caréter pessoal que possam
influenciar decisées, facilitar negécios ou beneficiar terceiros e/
ou ao proéprio Instituto.



E tolerado aceitar presentes e brindes, de valor simbélico que ndo
ultrapassem 10% do salé@rio-minimo nacional. Presentes e brindes acima
desse valor, caso ndo seja possivel recusd-los ou devolvé-los, deverdo ser
encaminhados ao Setor de Compliance, a fim de que lhes seja dado o
devido tratamento.

Em nenhuma circunstancia serd tolerado o aceite de brindes ou cortesias
ligados a jogos de azar ou ilicitos em geral.

Convites para eventos, treinamentos e semindrios, cujas despesas sejam
custeadas por clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais e outros
publicos de interesse em geral, ndo devem ser aceitos, exceto quando:

a) também tenham sido estendidos a outras empresas, e mediante
autorizagdo da Diretorig;

b)o convite tenha sido dirigido & empresa e ndo a determinada pessoaq;
c)o convite ndo inclua cénjuges efou familiares como potenciais
convidados;

d)o evento seja de natureza técnica, de gestdo e/ou governanca;

e)ndo exista situagéo que resulte em conflito de interesse; e

Nenhuma oferta ou recebimento de beneficios ou brindes pode gerar
percepg¢do negativa e que afete a imagem do Instituto ou dos empregados.

Fica o alerta: Se houver suspeita de que a oferta de beneficio, brinde ou hospitalidade possa ser
decisiva para obtengdo de negécio, favor, concessdo ou favorecimento desleal para ao
Instituto, tal oferta ndo pode ser aceita em nenhuma hipbtese.

Se houver davida sobre permissdo ou ndo d concessdo ou recebimento de
beneficio, brinde ou hospitalidade, o Setor de Compliance deve ser
formalmente consultado.

e PATROCINIOS
. 5 2 Conforme politica estabelecida do IMAP, qualguer patrocinio
™/ . SOMenNte € permitido se for transparente e justificavel, a
gualguer momento, sobre sua razdo e destino.

“Patrocinios: Apoio financeiro concedido pelo IMAP a projetos,
eventos e atividades de iniciativa de terceiros,
preferencialmente daqueles enquadrados em leis que
amparam renancia fiscal, de cunho cultural, socioambiental,
esportivo, educacional, técnico cientifico, inova¢cdo ou
estratégico, mediante contrapartidas de divulgagdo que
gerem reconhecimento da atuag¢do do IMAP, agreguem valor
a0 sua marca e disseminem seu nome, promovendo e
ampliando o relacionamento junto aos publicos de interesse.”



Somente sdo concedidos patrocinios a iniciativas que estejom alinhadas
aos principios que norteiam a politica de patrocinios do IMAP.

Fica o alerta: Nenhum beneficio pode ser concedido para obtencéo de qualguer vantagem
indevida e toda concessdo de patrocinio deve estar de acordo com as normas e as leis
vigentes, incluindo a tributdria e a de registros contdbeis.

DOAGOES E CONTRIBUIGOES

S Qualquer doagdo ou contribui¢gdo, do Instituto ou em nome
dele, somente serd permitida se sua razdo e destino forem
transparentes e justificveis, em conformidade com a politica
que trata de doagodes e contribuicdes voluntdrias.

“Doagdo: qualquer contribuicdo (financeira ou ndo) a terceiro,
quando ndo hé em troca beneficio (contrapartida).”

Sdo permitidas, exclusivamente para fins e uso de interesse
social, apds avaliagdo de sua oportunidade e conveniéncia
socioecondmica, relativamente & escolha de outra forma de
dlienagdo. Toda doagdo e contribuigdo voluntdria, obedecerd a
processo formal e governanga minima, e, dependendo do valor
envolvido, serd de competéncia da Diretoria, de acordo com o
previsto no Estatuto Social do Instituto e detalhamento da
politica que trata do tema.

Nenhum beneficio pode ser concedido para obten¢do de
qualguer vantagem indevida. A legislagdo vigente e a politica
que trata de doagdes e contribuigdes voluntdrias precisam ser
totalmente atendidas, principalmente quando envolver
legislagdo tributdria e registros contdbeis.

PARTICIPAGAO EMLICITAGOES

O IMAP conduz seus negdcios com a Administracdo Publica
sempre de forma transparente, ética e integrg, respeitando e
atendendo a toda legislagdo pertinente. Qualquer prética que
prejudique a Administragdo Publica deve, obrigatoriamente, ser
rejeitada e informada aos devidos canais de denlncia
disponibilizados pelo Instituto. S&o inaceitdveis quaisquer
agoes que possam frustrar, fraudar, impedir ou manipular o
>ardter competitivo de procedimento licitatério pablico.




' MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

z Os direitos individuais séo legitimos e devem ser respeitados. Para
7) " isso, o IMAP oferece aos empregados ambiente de trabalho
7~ adequado, visando seguranga, higiene, salde e bem-estar. O IMAP
ndo tolera, em seus negdcios, a pratica de trabalho infantil ou
escravo, incentivando todos a adotarem préticas que contribuam
para fortalecer os direitos humanos e trabalhistas,

de modo a erradicar casos de trabalho forgcado e de trabalho infantil.
Seguranga e Saude sdo responsabilidades compartilhadas por todos
na organizagdo. Cada um é responsdvel por criar e manter um
ambiente de trabalho seguro, e, também, por zelar pela seguranca de
seus colegas. Todos os empregados sdo incentivados a compartilhar
suas preocupacdes relacionadas & seguranga com seu coordenador,
com as dreds de seguranga ou com o Canal de DenUncias. Sempre
que for detectado pela andlise de risco que uma tarefa estd em
desacordo com as medidas de seguranca, ela deve ser adiada ou
suspensa. Sempre que necessdrio para execugdo das datividades
laborais, os empregados e fornecedores devem exigir e utilizar
adequadamente os equipamentos de protecdo individual e coletivo.
Qualquer empregado com duavidas sobre a correta utilizacdo de
equipamentos de seguranga do trabalho e sua necessidade, ou que
precise solicitar a substituicéo de qualquer equipamento, deve,
imediatamente, informar seu coordenador imediato ou consultar o
Setor de Recursos Humanos.

Ndo é tolerado comercializar, portar ou consumir qualquer tipo de
bebida alcodlica no ambiente de trabalho ou em qualquer instalacéo
do Instituto, exceto na realizagdo de eventos corporativos fora da
jornada de trabalho.

Ndo & tolerado comercializar, portar ou consumir qualquer tipo de
drogas ilicitas no ambiente de trabalho ou em qualquer instalagéo do
Instituto.

O IMAP tem compromisso com a prote¢do e o respeito ao meio
ambiente, com a minimizagéo de impactos ambientais negativos
que possam decorrer de suas atividades, bem como em cumprir a
legislagdo ambiental, priorizando a prevencdo de poluicéo, a
destinagdo adequada de residuos e a aplicagéo de padrées de ética
e de integridade em suas atividades. Os empregados devem
compartilhar com seu coordenador imediato, com dreas de Meio
Ambiente, ou ainda por meio do Canal de Denlncias, qualquer
davida ou preocupagdo com a gestdo ambiental das atividades do
Instituto.




TRABALHO REMOTO - HOME OFFICE

Os empregados que atuam em home office, de forma hibrida,

devem atentar para todas as normativas internas do IMAP
quando da realizagdo de suas atividades, devendo respeitd-las
como se estivessem dentro das dependéncias do Instituto. Todos
que atuam nesse sistema de trabalho remoto deve respeitar e
atender as politicas e as normas internas sobre o tema, em
especial as politicas de Seguranga da Informagdo, de Seguranga
e Salde do Trabalho bem como a legislagéo de privacidade de
dados pessoais (LGPD). Além disso, os empregados que atuam
nesta modalidade de trabalho devem ter perfil autogerencidvel,
prezando pela produtividade e gestdo do tempo, de modo o
garantir os patamares de produtividade acordados com suas
coordenacdes.

AMBIENTE DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

O IMAP estd comprometido com a criagdo e a manutencgéo de
ambiente de trabalho respeitoso, cordial, que incentive a
diversidade, proporcione a dignidade dos empregados e
favoreca o trabalho em equipe. O conceito de meritocracia é
fortemente incentivado, néo sendo permitida qualquer forma de
protecionismo entre lideres e liderados. As oportunidades de
desenvolvimento e reconhecimento profissional seguirdo as
diretrizes definidas em normativas internas e estardo alinhadas
as melhores praticas de mercado.

O IMAP incentiva a formagdo dos empregados, promovendo
treinamentos especificos sempre gque necessdrio, e incentivando
o autodesenvolvimento, através do Programa “Academia de
Desenvolvimento”. Assim, & essencial o comprometimento dos
empregados com os programas de desenvolvimento oferecidos,
bem como o protagonismo e o autogerenciamento da carreira. A
educacgdo, o respeito, a transparéncia e a cordialidade devem
yrevalecer no ambiente de trabalho.

o

ASSEDIO MORAL
X Toda e qualquer conduta abusiva e repetitiva, manifestada

[{TF@':? sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos e materiais

escritos que possam trazer dano & personalidade, & dignidade ou
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoaq, pondo em risco
seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho, caracteriza
0 Assédio moral.




Ndo sdo tolerados abusos de qualquer natureza, sendo inaceitdvel qualquer
conduta verbal ou fisica de humilhagéo, agressdo, coagdo ou ameaca a
integrantes do Instituto, com criagdo de ambiente de trabalho hostil.

Ndo serdo consideradas condutas de assédio moral:

(i) o exercicio da gestéio para definir atividades, metas e resultados esperados;
(i) coordenar, acompanhar e avaliar atividades e resultados:

(iii) orientar e supervisionar o cumprimento das normas empresariais;

(iv) impor transferéncias de postos de trabalho ou remanejamentos
decorrentes de prioridades do Instituto;

(v) aplicar sangées disciplinares e

(vi) usar de mecanismos tecnoldgicos de controle.

Qualquer ocorréncia de assédio moral deve ser comunicada imediatamente
ao Canal de Denlncias do IMAP, para que as providéncias cabiveis sejam
tomadas.

ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é a conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou
imposta a pessoa contra sua vontade, causando constrangimento e
violando sua liberdade sexual. Assédio, em geral, significa qualquer
abordagem invasiva e impertinente da liberdade individual,
perseguigdo, sugestdo ou pretensdo constantes em relagdo a
alguém, que consiste no proposito de induzir comportamentos, obter
favores, sexuais ou ndo, de maneira ndo consentida. O assédio
ofende a honra, a imagem, a dignidade e a intimidade da pessoa.
Pode configurar-se por meio de atos, insinuagées, contatos fisicos
forgados, convites impertinentes e que apresentem caracteristicas
diversas como, por exemplo, mas ndo se limitando, condi¢do para
conceder ou manter empregdo, influir nas promogées da carreira do
assediado, ou prejudicar seu rendimento profissional, humilhar,
insultar, chantagear ou intimidar a vitima. Variadas condutas podem
configurar assédio sexual, mesmo sem contato fisico. Podem ser
explicitas ou sutis, com contato fisico ou verbal, como expressées
faladas ou escritas, ou meios como gestos, imagens enviadas por
e-mails, comentdrios em redes sociais, videos, presentes, entre
outros.

O IMAP considera o assédio sexual inaceitével, repudia sua
ocorréncia e assegura o tratamento dos fatos, independentemente
da fungdo ou posigdo hierdarquica do agente assediador.

Qualquer ocorréncia de assédio sexual deve ser comunicada
imediatamente ao Canal de Denlncias do IMAP para que as
providéncias cabiveis sejam tomadas.




DISCRIMINACAO

Q 9 O IMAP considera inaceitavel discriminar qualguer pessoa em
razdo de cor, raga, etnig, sexo, identidade de género, orientacdo
sexual, deficiéncia, doenga, aparéncia, idade, classe social,
convicgdo politica, credo, religido, culto, ideologia, origem

6 & regional, nacionalidade, estado civil, escolaridade, hierarquia,
cargo, fungdo ou outros. Também ndo é tolerado divulgar,
compartilhar e fomentar fatos, intrigas, boatos e imagens, seja
por meio fisico ou digital, que possam causar qualquer tipo de
constrangimento, bem como expor de forma preconceituosa
qualquer individuo.
Qualquer ocorréncia de discriminagdo deve ser comunicada
imediatamente ao Canal de Denlncias do IMAP para que as
providéncias cabiveis sejam tomadas.

SEGURANGA DA INFORMAGAO
Todos devem utilizar os recursos de tecnologia da informacdo
@I do IMAP de forma adequada, pois todos sdo responsdveis por
sua seguranga. Os usudrios do IMAP devem seguir as hormas
existentes, preservando os recursos disponibilizados de forma
éticq, e, se for absolutamente necessdrio compartilhd-los com
pessoas de fora do Instituto, solicitar autorizagdo do superior
hierdrquico. As senhas de acesso aos sistemas ou recursos de
tecnologia da informagdo do IMAP s&o de uso individual e
intrasferivel, sendo o empregado responsdvel pela adogdo de
melhores praticas de seguranga da informagdo e protec@o
individual. Todos devem ficar atentos ds estratégias e ds
tentativas de fraude praticadas por meio de ataques
cibernéticos, protegendo, assim, a estrutura e os recursos do
Instituto.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

O IMAP exige que seus fornecedores atuem de acordo com os
principios éticos e de integridade delineados neste Cédigo,
cumprindo a legislagdo em vigor, rejeitando qualquer ato de
corrupgdo, respeitando os direitos bdsicos de seus respectivos
empregados e disseminando a cultura ética e de integridade
na sua cadeia de fornecedores. Todos os empregados devem
tratar parceiros e fornecedores de maneira respeitosa e cordial,
exigir tratamento reciproco e agir sempre em conformidade
com a legislac¢do aplicéavel.



Todos os fornecedores devem, no ato da sua contratac@o, receber e ler este
Cédigo de Conduta de forma a tomar conhecimento dos principios
norteadores do Instituto. Toda contratacdo de fornecedores deve estar de
acordo a Politica de Due Diligence. Nenhum fornecedor, deve, em qualguer
circunstanciag, realizar atividades em desacordo com o contrato firmado com
IMAP. O acompanhamento regular dos contratos com os fornecedores e
parceiros & também obrigatério e, diante de qualquer sinal de alerta, o Setor
le Compliance deve ser informado.

RELACIONAMENTO COM AGENTES GOVERNAMENTAIS

No dmbito das relagdes com entes pUblicos, as tratativas do
Instituto com governantes, agentes publicos, autoridades
publicas, agéncias reguladoras ou partidos politicos devem

ser baseadds na transparéncia e na ética, para que sejom
assegurados relacionamentos integros e sustentdveis. O IMAP
ndo admite nenhum tipo de pagamento ou favorecimento a
agente pUblico ou privado com o objetivo de realizar negécios,
influenciar decisdes ou induzir pessoas a conceder permissdes
indevidas ou violar seus deveres funcionais para favorecer o
IMAP ou pessod que a representa. Caso receba solicitagdo de
vantagem indevida por Agente Pablico, além de negar o pedido,
o Setor de Compliance deve ser informado imediatamente.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

E vedada a utilizagéo de métodos ilegais ou antiéticos para
obtenc¢do de informagdes sobre concorrentes, bem como sua
utilizagdo ou divulgagdo. Ndo devem ser adotadas agdes que
possam prejudicar a imagem de seus concorrentes, bem como
de seus produtos e servigos.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O relacionamento com a sociedade deve ser pautado no
respeito aos principios, ds tradigdes e as necessidades das
comunidades onde hé atuagéo do Instituto, considerando os
legitimos interesses da sociedade. Deve-se manter didlogo com
a sociedade, visando aprimorar o relacionamento,
comunicando, de forma tempestiva, clara e transparente,
informagdes de seu interesse. De forma a envolver os
empregados em agdes que visam beneficiar a sociedade e as
comunidades. Em todas as situacdes de relacionamento,
ressalta-se a importdncia de sempre buscar o equilibrio entre
os interesses do Instituto e da sociedade.




RELACIONAMENTO COM CLIENTES INTERNOS

E compromisso do Instituto promover a confianca e a
participagdo por meio de didlogo aberto e honesto. Quando
houver a necessidade de tratativa, o assunto deve ser tratado
com discricdo e direcionado & propria pessoq, evitando, assim,
a propagacdo de opinides que possam prejudicar a imagem
do avaliado. O IMAP respeita o direito e a liberdade de
manifestagdo e de livre associagdo, desde que ndo se faca uso
dos recursos e do nome do Instituto. Ficam garantidos, ainda, a
livre associagdo sindical e o direito & negociagéo coletiva. A
participagéio em atividades politico-partidérias deve ocorrer
em cardter estritamente pessoadl e fora dos hordrios e locais de
trabalho, nunca utilizando os recursos e 0 nome do Instituto.
Devem ser valorizados a sinergia entre as dreds, a cooperacdo
entre empregados do IMAP e o compartilhamento de
sonhecimento como forma de aprendizado e disseminagéo

RELACIONAMENTO COM CLIENTES EXTERNOS

Considerar as necessidades e as expectativas dos clientes na
oferta de produtos, servigos e opgdes & essencial para o bom
relacionamento com os clientes externos. Por essa razdo, aos
representantes do IMAP, cabe a responsabilidade de orientar o
cliente quanto & eficacia e ao uso correto, eficiente e seguro dos
produtos e servigos do Instituto, recebendo informagases claras
e verdadeiras.

trg RESPONSABILIDADES

A

E CANAIS

VIOLAGAO AO CODIGO DE CONDUTA

Qualquer infragdo a este Codigo efou a legislacdo vigente
estdo sujeitas a medidas disciplinares efou a penalidades
definidas de acordo com a gravidade da ocorréncia,

conforme estabelecido em norma interna.



Apos apuragdo dos fatos, sendo constatada infragdo aos dispositivos deste
Codigo, o empregado estard sujeito ds penalidades previstas em normativas
internas que tratam de disciplina funcional, podendo ocorrer término do
contrato de trabalho do infrator por justa causa. No caso de infracdo por
fornecedor, podera haver rescisdo do contrato com base neste Cédigo de
Conduta. Apds andlise criteriosa dos fatos e comprovada a responsabilidade
dos envolvidos, tendo as medidas disciplinares sido aplicadas, eles deverdo
ressarcir integralmente os prejuizos e/ou danos causados ao patriménio do
Instituto, se for o caso. Essas penalidades ndo interferem no direcionamento
de agoes ético-disciplinares, civeis e criminais, se cabiveis, aos érgéos
externos competentes.

CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncias do IMAP &€ um meio seguro para registro
de denuncias sobre fraudes, corrupg¢do, assédio moral, assédio
sexudl, discriminagdo, desvios éticos, de conduta e outras
irregularidades, bem como para consultas relacionadas ao
Cédigo de Conduta.

O Canal de Dendncias encontra-se disponivel através do link
(https://intranetimap.org.br/denuncia)podendo ser realizado
por telefone ou formuléario online, com total garantia de
confidencialidade e de prote¢do ao denunciante. Em nenhuma
hipbétese serd identificado o local ou o nimero do telefone
usado para efetuar o registro. Todas as denuncias recebidas
sdo direcionadas a equipe multidisciplinar especializada e com
dedicagdo exclusiva para seu tratamento.

Cabe d todos comunicar, por meio do Canal de DenUncias,
sempre que tomarem conhecimento de possivel violagdo deste
Coédigo, de normas internas e/ou da legislagdo vigente.

E obrigagdo de todos proporcionar ambiente ético, integro e
seguro para o IMAP.

Em caso de dlvidas, vocé deve entrar em contato com o Setor
de Compliance. O IMAP repudia a pratica da denlncia vazia,
conspiratéria ou vingativa. A denUncia de boa-fé serd
considerada quando o manifestante apresentar fatos, dados ou
situagdes que possam prejudicar go Instituto, seus empregados
ou demais publicos de interesse do IMAP. Quando de sua
ocorrénciq, serdo garantidos o anonimato e a apuragdo, sendo
seguidos os procedimentos estabelecidos no Programa de
Integridade do IMAP e nas demais normas e legislagdo
relacionadas.

¢



GARANTIA DE ANONIMATO E NAO RETALIAGAO

Toda e qualquer comunicacdo serd tratada com
confidencialidade, com exce¢do daquelas em que houver
obrigagdo legal de informagéo as autoridades. O IMAP garante,
ao manifestante, protegéo, anonimato, sigilo e devida resposta
a sud comunicagdo. Ao Instituto assegura, também, a
confidencialidade das informagodes de todos os envolvidos em
dendncias éticas, visando preservar direitos e proteger a
neutralidade das decisées. O IMAP ndo admite e repudia
retaliagbes ou punigdes contra profissionais ou quaisquer
pessoas que apresentem, de boa-fé, criticas, sugestdes,
denuncias, reclamagdes ou informagodes & autoridade superior
ou a qualquer outra autoridade competente. Fica garantida a
seguranga contra todo e qualquer tipo de retaliagdo interna,
estando os empregados que, comprovadamente, tenham
apresentado tal conduta, sujeitos a agdes disciplinares,
incluindo demissdo. Qualquer pessoa que dcredite ter sido
vitima de qualquer forma de retaliagdo ou tiver davida sobre
isso, deve reportd-la ao seu coordenador, Setor de Compliance
ou fazer denlncia por meio do Canal de Dendncias.

COMITE DEETICA

O Comité de Etica é 6rgdo colegiado de assessoramento a
Diretoria, sendo suas principais atribuigées monitorar o
processo de recep¢do e apuragdo de relatos, recebidos por
meio do Canal de Dendncias, revisar periodicamente e emitir
orientagbées acerca deste Cédigo de Condutaq, e, ainda,
colaborar na reviséo de politicas e normas internas
relacionadas ao tema. Os procedimentos necessdrios ao
funcionamento do Comité de Etica do IMAP estéo disciplinados
na Portaria de nomeagdo. Os dados relacionados a dendncias e
consultas enviadas ao Comité de Etica do Instituto serdo
divulgados anualmente no site do Instituto. Tal divulgagéo
consiste na apresentacdo do total de denlncias e consultas,
preservando o sigilo das partes envolvidas.



=A TERMO DE RECEBIMENTO
E COMPROMISSO

Declaro, nesta data, que recebi, tomei conhecimento, li e compreendi as
disposi¢bdes contidas no Cédigo de Conduta do IMAP que me foi
entregue, onde foram incorporadas, entre outras, as disposi¢ées da Lei
n°12.846/2013, berm como do Decreto n°Decreto 11129/2022. Dessa forma,
comprometo-me a respeitar e cumprir, no desempenho de minhas
atividades, todos os termos, condigdes e principios éticos contidos no
Coédigo de Conduta do IMAP. Declaro, aindd, que em caso de davidas,
sugestdes ou conhecimento de violagdes a este Cédigo, comunicarei ao
Setor de Compliance.

Nome:
Fun¢do ou Cargo:

Assinatura:

Salvador, de de




