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1. INTRODUCAO

O Instituto Municipal de Administragdo Publica (IMAP), tem como compromisso construir uma rede de
pessoas capacitadas para transformar o Municipio através da oferta de software e da educacdo e nossa
maior referéncia é a confianga transmitida para os nossos clientes e interessados, motivo do sucesso das

acOes dos programas existentes no decorrer dos 21 (vinte e um anos) de efetiva prestagéo de servigos.

Este relatdrio possui o objetivo de demonstrar as atividades desenvolvidas no Programa de Compliance do
IMAP, apresentando para todos os envolvidos as nossas agles de integridade, bem como o resultado do
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e da participacéo efetiva de todos os representantes do IMAP.
Essas acgbes traduzem o efetivo compromisso em zelar a imagem do Instituto, possibilitando que todos
saibam agir quando tiver conhecimento de uma pratica suspeita, identificar as a¢des que configuram a
pratica de um ato ilicito e como coibi-la, evidenciando a efetividade na adogéo das préaticas anticorrupgao e

fraude que contribuem diretamente para o fortalecimento da cultura de integridade dentro do Instituto.
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2. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

2.1- COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

As atitudes que norteiam as atividades do instituto s&o pautadas pela Integridade, Conformidade,
Transparéncia, Seguranga e Saude, Responsabilidade Social e Ambiental e Respeito e a apresentagéo dos
elementos que comprovam o comprometimento da Alta Administragédo do IMAP com as condutas de

combate a corrupgéo, suborno e lavagem de dinheiro, sdo descritos abaixo.

Com o objetivo de orientar todos os colaboradores de como agir com ética e conformidade com as
legislagbes aplicaveis direta ou indiretamente a atividade exercida pelo IMAP, no ano de 2023 foi revisado o

Codigo de Etica e Conduta conforme as diretrizes estabelecidas no Decreto n° 11.129/2022.

O Setor de Compliance € o 6rgdo independente, designado pela Alta Administracdo para coordenar e
gerenciar 0s processos de conformidade com planejamento, responsabilidade e monitoramento das a¢oes

referentes a ética e integridade do IMAP.

ALTA ADMINISTRAGAO

ALCANGAR OS OBIETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER A CULTURA DA INTEGRIDADE CODIGO DE CONDUTA CANAL DE DENUNCIA
CRIAR POLITICAS E PROCEIMENTOS

CORRIGIR

IMAP
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MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES POLITICRS DUE DILIGENCE PUNIR
TREINAMENTOS
AVALIAR RISCOS E PREVENIR FRAUDES EVITAR

AVALIAGAO DE RISCOS

COMPROMETIMENTO A LONGO PRAZO
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Na busca das melhores praticas de Compliance, foi criado o Comité do Etica, responsavel por auxiliar na
disseminagéo das melhores politicas de atendimento aos preceitos éticos e morais da empresa bem como

recomendar procedimentos relacionados ao Programa e esclarecer eventuais duvidas que surgirem.

Dentre as agdes executadas no decorrer do ano, fica evidenciado o comprometimento da Alta Administragdo

com o exercicio das atividades, destacando:
a) Aprovacédo do Cronograma de Atividades do Setor de Compliance para o ano de 2023;

b) Aprovacéo da Revisdo do novo Cédigo de Conduta, Programa de Integridade, Politica de Doagéo e

Patrocinio, Politica Antitruste, Procedimento do Canal de Denuncia, Procedimento Due Diligence;

c) Participagao efetiva na Semana do Compliance e incentivo na execugéo de treinamentos através da

Academia de Desenvolvimento.

imapinstituto - Seguir

Semana de @ Trout Recording = Hello Sunshine
-
co pl iance @ imapinstituto Confira alguns momentos da Semana do

Compliance no IMAP! [

’ 3% Uma semana repleta de aprendizados, agdes visando a
transparéncia, integridade e compromisso com a ética e
exceléncia em todas as nossas atividades.

‘B Apresentagio do Novo Cédigo de Conduta IMAP

& Apresentacdo da Politica de Patrocinio e Doacdo

@ Divulgacio do Canal de Dentncias

& Processo de Due Diligence

B CinelMAP sobre Assédio Moral e Sexual
h .

‘. Q Curtido por maricesantos e outras 25 pessoas

AGOSTO

/72~ IMAP © Adicione um comentstio..
=
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2.2 PADROES DE CONDUTA APLICAVEIS A TODOS OS COLABORADORES

O Cédigo de Etica e Conduta do IMAP retne as diretrizes e os principios que devem ser observados e
adotados por todas as pessoas que exercem atividades em nome do Instituto e é aplicavel a todos os
empregados (independentemente da sua fungé@o ou posic¢éo hierarquica), membros da Diretoria, estagiarios,
fornecedores, prestadores de servigos e terceirizados.

No ano de 2023 foi elaborado o Novo Cédigo de Etica e Conduta do IMAP, reviséo documental seguindo as
diretrizes do Decreto n°® 11.129/22, onde estdo contidos os principais compromissos da Instituigao,

incorporadas as novas instrugdes regulamentares.

Os padrdes de condutas também podem ser verificados nos documentos confeccionados e apresentados a

todos envolvidos nos normativos:
a) Politica contra Corrupgao e Fraude;

b) Politica de Patrocinio e Doagéo;
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c) Politica Antitruste;

d) Manual de Relacionamento com o Poder Publico;
e) Politica de Protegéo de Dados Pessoais;

f)  Procedimento de Avaliagao de Terceiros;

g) Manual do Parceiro Comercial.

2.3 PADROES DE CONDUTA ESTENDIDOS A TERCEIROS

O IMAP exige que seus fornecedores atuem de acordo com os principios éticos e de integridade delineados
no Cadigo de Etica e Conduta. Todos os fornecedores devem tomar conhecimento das agdes e condutas do
IMAP. No ato da contratacdo, os fornecedores conhecem o Procedimento de Due Diligence, o qual, em

nenhuma circunstancia, deve realizar atividades em desacordo com o contrato firmado com IMAP.

Além do procedimento de Avaliagdo de Terceiros (Due Diligence), o IMAP adota um modelo de clausula
anticorrupcéo e de protegao de dados pessoais (quando héa tratamento de dados) nos contratos.

2.4 TREINAMENTOS E ACOES DE COMUNICACAO PERIODICOS SOBRE O
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O IMAP oferece a seus colaboradores treinamentos através da Academia de Desenvolvimento, realizados

de forma presencial e remota para que seja possivel alcangar todos os colaboradores.

Abaixo, listamos as agdes realizadas para reforgar a cultura de Integridade do Instituto.
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a) Foram realizados 8 (oito) integragdes dos novos colaboradores no ano de 2023. O treinamento tem
como objetivo apresentar as nogdes basicas de Compliance e as principais condutas de integridade
que devem ser seguidas por eles no decorrer do exercicio da atividade para qual foi admitido(a).

b) Realizamos entre os dias 21 a 25 de Agosto/23 a Semana de Compliance, realizada de forma
hibrida, onde confeccionamos camisas com o slogan “Atitude IMAP é fazer o certo”. O evento foi
dedicado a fortalecer os valores de integridade, transparéncia e responsabilidade entre os
colaboradores. Desenvolvemos vérias atividades que reforgaram o compromisso do IMAP com a
ética e a transparéncia, como a apresentagdo do Novo Codigo de Conduta IMAP, apresentagédo da
Politica de Patrocinio e Doagao, divulgacdo do Canal de Denuncias, proporcionando a todos uma
via segura e confidencial para relatar praticas inadequadas e antiéticas, apresentagdo do
Procedimento de Due Diligence e o CinelMAP sobre Assédio Moral e Sexual e para encerrar a
semana, uma palestra sobre Boas Praticas de Conduta, destacando como uma abordagem ética e

responsavel em todas as agdes realizadas no dia a dia, s&o importantes, inclusive quando ninguém

esta vendo.

ATITUDE IMAP E ATITUDE IMAP E PROGRAMA Dev
FAZEROCERTO © FAZER O CERTO o COMPLIANCE o
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Compliance Compliance

PROGRAMA DEV

COMPLIANCE ()

c) Comunicagdes Externa nas redes sociais do IMAP com o objetivo de reforgar principais conceitos

de integridade, bem como fortalecer a cultura da conformidade para todos os publicos.

W @ imapinstituto « Seguir
PROGRAMA DE

° imapinstituto O Compliance é um Programa de Conformidade
destinado a minimizar riscos na organizagdo, garantindo o
cumprimento de regras e normas impostas por leis e processos

internos que exercem influéncia sobre a organizagdo publica ou
privada. Vocé j& conhecia?

#transparencia #portaldatransparencia #gestaomunicipal
#prefeitura #gestaodemunicipios #sistemaparaprefeituras

Compliance:
~ 29 QD QY R
voceé sabe o que &« oo
@lMAP @ Adicione um comentario...
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Entenda a diferenca
entre ‘ética e moral

Arraste
para o lado
e

#77 IMAP

PROGRAMA DEQ?

COMPLIANCE

Entenda o
Compliance Publico

#77 IMAP
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14 curtidas

Qv

5 curtidas

imapinstituto - Seguir

imapinstituto £ bem comum que esses termos sejam
confundidos. Por isso, trazemos nesse post dicas praticas para
que vocé consiga facilmente diferenciar os dois significados.

#transparencia #portaldatransparencia
#gestaomunicipal #prefeitura #gestaodemunicipios

36 sem Ver tradugido

QvY

Adicione um comentario...

imapinstituto « Seguir

imapinstituto O Programa de Compliance Publico € o conjunto
de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a
conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e legais,
bem como garantir o alcance dos resultados das politicas
publicas e a satisfagdo dos cidaddos, fomentando a ética, a
transparéncia, a responsabilizacdo e a gestio de riscos.

#transparencia #portaldatransparencia #gestaomunicipal
#prefeitura #gestaodemunicipios #sistemaparaprefeituras

35sem Ver tradugdo

@ Adicione um comentério...
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° imapinstituto « Seguir s
Audio original

@ imapinstituto Um programa de compliance é um planejamento
feito pelas empresas conforme as tendéncias, para garantir o

cumprimento das legislagdes vigentes em nosso pais, bem como
o respeito a0s principios éticos e morais da nossa sociedade. No
IMAP, existe um programa de compliance em execugdo, esse
mais um passo, para uma gestdo interna pautada sempre na
transparéncia e seguranga das informagoes e, principalmente, na
relagdo de confianga com nossos parceiros. Saiba mais detalhes
em nosso video.

#gestaomunicipal #prefeitura #transparéncia
#gestaodemunicipios #sistemaparaprefeituras

34 sem Ver tradugdo

e mesquithais Maravilha! § § V)

34sem 1curtida Responder Vertraducdo

Qv W

106 curtidas

22 DE MARCO

@ Adicione um comentario...
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o imapinstituto + Seguir .
Audio original

@ imapinstituto A Lei n® 12.846/2013, também conhecida como Lei

Anticorrupgdo, representa importante avango ao prever a
responsabilizagdo objetiva, no dmbito civil & administrativo, de
empresas que praticam atos lesivos contra a3 administragdo

X publica nacional ou estrangeira. Diante disso, no cédigo de ética

Compliance ea e conduta do IMAP, contém as praticas indevidas, informando

Lei Anticorrupgﬁo 4 aos diretamente responsaveis guais agdes que estdo em

desacordo com o que o IMAP defende.

Atitude IMAF & fazer o certo!

#transparencia #portaldatransparencia #gestaomunicipal
#prefeitura #gestaodemunicipios #sistemaparaprefeituras

30sem Ver tradugdo

iimajs OO OO
77 IMAP @ N
Qv W

38 curtidas
20 DE ABRIL

@ @ Adicione um comentario...

imapinstituto - Seguir

.
DICGS para m imapinstituto O compliance define regras e diretrizes
B comportamentais a serem seguidas dentro de uma empresa,
o compllqnce no com a finalidade de manté-la em conformidade com as leis que

regem o seu funcionamento. Para que 0 método seja bem-

. 7 . .
Ol'gGﬂIZCIQGO PUbllCG sucedido, é importante que a empresa precise conscientizar os

seus colaboradores e fiscalizar o cumprimento das normas

(N

Arraste estabelecidas, mas existem outras formas de disseminar o
para o lado SN S F
- Compliance na Organizagdo Publica, arraste para o lado e saiba

como!

#transparencia #portaldatransparencia
#gestaomunicipal #prefeitura #gestaodemunicipios

22sem  Ver tradugio

Qv W

7 curtidas

777 IMAP @ Adicione um comentario...
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° imapinstituto « Seguir .
Audio original

° imapinstituto Aqui no IMAP buscamos sempre fazer o certo,
com muita responsabilidade e transparéncia!
Por isso, temos o cuidado de fazer um estudo para analisar o

comportamento &tico da empresa que queremos nos relacionar.
Esse processo se chama Due Diligence.

Para entender com mais clareza, assista ao nosso video!

#transparencia #portaldatransparencia
#gestaomunicipal #prefeitura #gestaodemunicipios

20sem Ver tradugdo

Qv W

18 curtidas

29 DE JUNHO

@ Adicione um comentario...

@ imapinstituto « Seguir

° imapinstituto Um dos maiores desafios na seara da protegdo de
dados é conscientizar a todos da importancia de assegurar ao
titular o cuidado e zelo no tratamento de seus dados. l

Por essa razdo, o legislador traz uma série de penalidades
administrativas aplicdveis aos agentes de tratamento de dados
que n3o estiver adequado 3s normas previstas na Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD), que sdo:

2 -~ . N - ~ a - PR ~ - ~
Aplicagio de adverténcia;: Multa; Publicizagdo da infragdo;
consequenclas\ do fa |t0 Blogueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua
‘\ de Odeq UOQGO a I.GPD regularizagdo; Eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a

infragdo; Suspensido parcial do funcionamento do banco de

- e dados a que se refere a infragdo pelo periodo méaximo de 6 (seis)
Saiba mais na legenda fhacaes
Suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6

Qv W

18 curtidas
HA 3 DIAS

/77 IMAP

@ Adicione um comentario...
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Treinamento sobre “Respeito as leis e proibicdo a fraude, corrupcdo e lavagem de dinheiro”
conduzido de forma hibrida, através da Academia de Desenvolvimento do IMAP envolvendo 42
colaboradores de diversas areas do |Instituto. O treinamento contou com Avaliagdo de

Aprendizagem através da ferramenta Quizizz.

Treinamento sobre “Codigo de Conduta Interno de Prote¢do de Dados conduzido de forma hibrida,
através da Academia de Desenvolvimento do IMAP envolvendo 49 colaboradores de diversas areas

do Instituto. O treinamento contou com Avaliagéo de Aprendizagem através da ferramenta Quizizz.

Treinamento sobre “Politica de Doagéao e Patrocinio do IMAP” conduzido de forma hibrida, através
da Academia de Desenvolvimento do IMAP envolvendo 47 colaboradores de diversas areas do

Instituto.

Treinamento sobre “Politica de Due Diligence” conduzido de forma hibrida, através da Academia de
Desenvolvimento do IMAP envolvendo 36 colaboradores de diversas areas do Instituto. O

treinamento contou com Avaliagdo de Aprendizagem através da ferramenta Quizizz.

Treinamento sobre “Politica Antitruste” conduzido de forma hibrida, através da Academia de

Desenvolvimento do IMAP envolvendo 31 colaboradores de diversas areas do Instituto.

COMPLIANCE

N°DE
PARTICIPANTES

28/04/2023 INTERNO 42

TEMA DATA PUBLICO

RESPEITO AS LEIS E PROIBIGAQ A FRAUDE, CORRUPGAO E
LAVAGEM DE DINHEIRO
LGPD: COMO PODEMOS ADOTAR BOAS PRATICAS DE
PROTEGAQ DE DADOS DENTRO DA EMPRESA

CODIGO DE CONDUTA INTERNO DE PROTEGAQ DE DADOS | 19/07/2023 INTERNO 49

POLITICA DE DOAGAO E PATROCINIO DO IMAP 22/08/2023 INTERNO 47

POLITICA DUE DILIGENGE 23/08/2023 INTERNO 36

APLICAGAQ DA LEI ANTICORRUPGAQ NAS CONTRATAGOES
PUBLICAS

POLITICA ANTITRUSTE DO IMAP 0111212023 INTERNO 31

23/05/2023 INTERNO 29

28/09/2023 EXTERNO 97
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° imapinstituto « Seguir
Ruby Amanfu * Breathe (Instrumental)

@ imapinstituto Em nosso curso sobre a Aplicagdo da Lei
Anticorrupgdo as Contratagdes Publicas, realizado no dia 28 de

setembro, apresentamos os principais objetivos da Lei, com
abordagem na sua influéncia e aplicagdo nas contratagdes
publicas a partir das mudangas trazidas pela Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, visando capacitar e
estimular os Agentes Publicos e os Cidaddos para a adogdo de
praticas efetivas de combate aos atos de corrupgdo na
Administracdo Publica. B

O IMAP tem orgulho em promover capacitagdes com foco na

transparéncia, ética e responsabilidade! §
Curso Aplicacdo da Lei

AIIUGOI'NP?;:' #servidorpublico #administracaopublica #IMAP
HERG #novaleidelicitacoes #gestaopublica

sem Ver tradugdo

Qv W

24 curtidas

imapinstituto - Seguir
Otis McDonald = Sauce

@ imapinstituto Tivemos Academia de Desenvolvimento sobre

LGPD- Como podemos adotar boas praticas de protecdo de
dados dentro da empresa? & 2

MNa palestra foram apresentadas dicas de boas praticas

relacionadas 3 Protegdo de Dados para que todos os
Academia de funcionarios possam seguir e compresnder a importancia da sua

Desspeols mente participagdo no Programa de Conformidade da empresa.

Os colaboradores receberam a capacitagdo com Advogada e
Palestrante @thailarmesquita [ @

#capacitacac #tonoimap #imap #administracaopublica

Editado . 2

Ver tradugdo

Colaboradores IMAP receberam

capacitacao sobre Lei Geral de o O v l:]

Protecao de Dados
17 curtidas

@ Adicione um comentario...
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@ imapinstituto - Seguir
@ imapinstituto Os colaboradores IMAP receberam uma
capacitagdo sobre o Compliance com @thailarmesquita [ @

5 W ' E. i
": - Essa agdo faz parte do projeto interno de formagdo continuada:
1/ Academia de Desenvolvimento 8 &
-

m #capacitacao #tonoimap #imap #administracaopublica
ade & "l .
o

esenvolviment

29 sem Ver tradugao

-

Colaboradores IMAP

receberam capacitacao sobre
Compliance

Ly

,‘”
o Qv N

O Curtido por maricesantos e outras 29 pessoas

@ Adicione um comentario...

2.5 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA PREVENIR FRAUDES E ILICITOS NO
AMBITO DE PROCESSOS LICITATORIOS, NA EXECUCAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS OU EM QUALQUER INTERAGAO COM O SETOR PUBLICO.

No exercicio das atividades comerciais do IMAP, séo estabelecidas relagdes contratuais com 6rgaos da

Administra¢do Publica.

Estamos comprometidos em estabelecer critérios para prevenir qualquer conduta que possa ser
considerada pratica de qualquer delito contra a Administragcdo Publica, ou seja, aqueles comportamentos

que podem ser interpretados como atos de suborno, corrupgado, improbidade, fraude.

Por essa raz&o, foi confeccionado, treinado e entregue o Manual de Relacionamento com o Poder Publico e
0 Manual de Relacionamento com os Parceiros Comerciais com objetivo de orientar todos os envolvidos nas

atividades comerciais, no caso em que, havendo qualquer duvida ou inconformidade, possa ser sanada a
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irregularidade com as agdes previstas no documento, bem como a apresentagdo de condutas preventivas

para evitar falhas e riscos para o negdcio.

2.6 CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES, ABERTOS E AMPLAMENTE
DIVULGADOS A FUNCIONARIOS E TERCEIROS.

Disponibilizamos o Canal de Denuncia para todos os colaboradores e publico externo na homepage do
IMAP. O relato da conduta em desacordo pode ser realizado anonimamente ou ndo. Além da homepage

também é possivel realizar o relato através do email (compliance@imp.org.br).

No ano de 2023 n&o foi recebida nenhum relato de inconformidade que violasse a Lei Anticorrupgédo — Lei n°
12.846/2013, Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429/1992, Lei de Lavagem de Dinheiro - Lei n°
9.613/1998, Lei Geral de Protegéo de Dados — Lei n°® 13.709/2018.

2.7 MEDIDAS DISCIPLINARES EM CASO DE VIOLAGAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

O IMAP aplica medidas disciplinares cabiveis, observando-se as disposi¢coes da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, em atitudes irregulares que envolvem condutas em desacordo por parte de seus colaboradores,

podendo ser Adverténcia verbal, Adverténcia escrita, Suspensao e Desligamento.

Em 2023 nao foi aplicada nenhuma medida disciplinar resultantes de condutas inadequadas de
colaboradores em desacordo com o Cédigo de Etica e Conduta do IMAP.
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2.8 DILIGENCIAS APROPRIADAS, BASEADAS EM RISCO, PARA CONTRATACAO E,
CONFORME O CASO, SUPERVISAO DE TERCEIROS, TAIS COMO FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICO

Existe no IMAP processo de contratacdo com procedimento especifico que estabelece critérios e limites
para efetivacéo da contratacao.

Possuimos o Procedimento de Due Diligence, onde o terceiro que deseje realizar um contrato com o IMAP
responde um questionario de integridade com objetivo de identificar potenciais riscos e/ou historico de

envolvimento em condutas antiéticas e outras condutas repreendidas no IMAP.
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